CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION

Article R211-3
Sous réserve des exclusions prévues aux troisigme et
quatrigme alinéas del'article L. 211-7, toute offre et
toute vente de prestations de voyages ou de séjours
donnent lieu & laremise de documents uppropné qui
répondent aux régles définies parla p

3° Les moyens, les caracténstiques et les catégories
des transports utilisés, les dates et lieux de départ
et de retour ;

4° |= mode d'hébergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caractéristiques et son
classement touristique en vertu des réglementations
ou des usages du pays d uccue||

5° les p de

En cas de vente de titres de Vranspoﬂ oérien ou
de titres de transport sur ligne régulizre non
accompognée de prestations liées & ces transports,
levendzur délivre & lacheteur un ou plusieurs billets
de passage pour la totalité du voyage, émis par le
transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas
de transport & la demande, e nom et I"odresse du
transporteur, pour le compte duquel les billets sont
émis, doivent &tre mentionnés.

La facturation séparée des divers &léments d'un
méme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur
auxobligations qui lui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.
Article R211 -3-1

Léch d'informati & Il
mise & disposition des condmon: contractuelles
est effectué par &crit. |ls peuvent se faire par voie
électronique dans les conditions de validité et
d'exercice prévues aux articles 1369-1 & 1369-11
du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison
socialeet I'ackesse ds vendeur ainsi que Pincieation
de son immatriculation au registre prévu au a de
I'article L. 141-3 ou, le cas é&chéant, le nom, I'adresse

ou la

6° Lmnérclre lorsquil s"agit d'un cncult

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus

dans le prix 'ofol du voyage ou du séjour ;

8° L= prix total des prestations facturées ainsi que

I indication de toute révision &ventuelle de cette
en vertu des dispasitions de |'article R.

211-8;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou
taxes offérentes & cerfains services telles que taxes
d'atterissoge, de déb oud'embarg

dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix de la
ou des prestations fournies ;

10° L= calendrier et les modalités de pai du
prix ; le dernier versement effectué pcr I"acheteur
ne peut &tre inférieur @ 30 % du prix du voyage
ou du séjour et doit &tre effectué lor de la remise
des documents permettant de réaliser le voyage
ou le séjour ;

11° Les conditions particuligres demandées par
|"acheteur et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'ach peut
saisir le vendeurd’une réclamation pour inexécufion

et I'indication de I'immatriculation de la fédé

ou de I'union mentionnées au deuxigme alinéa de
Iarticle R. 211-2.

Article R211-4

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeur

doit iquer au les inf
surles prix, les dates o les autres &léments constitutifs
des p fournies & I du voyage ou

du séjour tek que -

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et
les catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caractéristiques, son

h logation et son <l t touristique
dant & la régl ou aux usoges

du poys d’o:cuell

F lesp

& la dacnpﬂon del tinéraire lorsqu ils cgn d’un
circuit ;

ou i ion du contrat, récl, ion qui
doit &re adressée dans les meilleurs délais, par
tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de
réception au vendeur, ef, le cas échéant, signalée
par écrit, & l'organisateur du voyage et au prestataire
de services concernés ;
13° La date limite d'infformation de l'acheteur en
cas d’annulation du voyage ou du séjour par le
vendeurdans le cas ob la réalisation du voyoge oudu
séjour est liéed un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de |article
R.211-4;
14° Lles conditions d'annulation de nature
contractuelle ;
15° Les conditions d’annulation prévues auxarticles
R.211-9,R.211-10etR 21117 ;
16° Les précisions concernant les risques couverts
et le montant des garanties au titre du contrat
d’assurance couwvrant les conséquences de la
bili lle du vendeur ;

5° Les formalités ad ives et sanitaires &
plirpar les ou par les
d'un autre Etat bre de I'Union = ou

d'un Etat partie & I'accord surl’Espace économique
européen en cas, notamment, de franchissement des
frontidres ainsi que leurs délais d’accomplissement ;
6° Les visites, excursions et les autres services
inclus dans le forfait ou &ventuellement disponibles
moyennant un supplément de prix ;
7° Lo taille minimale ou maximale du groupe
permettant la réalisation du voyage ou du séjour
ainsi que, sila réalisation du voyage ou du séjourest
subordonnée & un nombre minimal de participants,
la date limite d'information du consommateur en
cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette
date ne peut &tre fixde & moins de vingt et un jours
avant le départ ;
8° Le montant ou le pourcentage du prix & verser &
titre d"acompte & la conclusion du contrat ainsi que
le calendrier de paiement du solde ;
9° les modalités de révision des prix telles que
prévues par le contrat en application de |"article
R.211-8;
10° Les conditions d’annulation de nature
contractuelle ;
11° Les conditions d"annulation définies aux articles
R.211-9,R.211-10 et R 21117 ;
12° Uinformation concernant la souscription
facultative d’un contrat d’assurance couvrant les
conséquences de cerfains cas d’annulation ou
d'un contrat d’assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriementen
cas d’accident ou de maladie ;
13° Lorsque le contrat comporte des prestations de
transport aérien, I'information, pour chaque trongon
de vol, prévue aux articles R. 211-15 a R 211-18.
Article R211-5
Linformation préalable faite au consommateur
engage le vendeur, @ moins que dans celle-ci le
vendeur nese soit réservé expressément le droitd’en
modifier certains éléments. Le vendeur doit, dans ce
cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette
medification peut intervenir et sur quel &léments.
En toutétat de cause, les modifications uppor'ée a
Iinformation préalable doivent &tre co q

ateur avant ka ! du contrat.
Anicle R211-6
Le contrat conclu entre le vendeur et I"acheteur doit
&tre écrit, &tabli en double exemplaire dont I'un est
remis & l‘acheteur, et signé par les deux parties.
Lorsque | contrat est conclu par voie électronique,
il est fait application des articles 1369-1a 1369-11
du code civil. Le contrat doit comporter les clauses
suivantes :
1° Le nom =t I"odresse du vendeur, de son garant
et de son assureur ainsi que e nom et I'adresse de
'organisateur ;
2° La destination ou les destinations du voyage et,
en cas de séjour fractionné, les différentes périodes
et leurs dates ;

civile prof;
17° Les indications concernant le contrat
d’assurance couvrant les conséquences de
certains cas d’annulation souscrit par I"acheteur
(numéro de police et nom de I'assureur) ainsi que
celles concernant le contrat d” couvrant

se trouve contraint d’apporter une modification &
'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une
hausse significative du prix et lorsqu’il méconnait
I'obligation d’information mentionnée au 13° de
article R 211-4, I'acheteur peut, sans préjuger
des recours en réparation pour dommages
&ventuellement subis, et aprés en avoir &€ informé
par le vendeur par tout moyen permettant d’en
obtenir un accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le
remboursement immédict des sommes versées ;
-s0it accepter la modification ou le voyage de
substitution proposé par le vendeur ; un avenant au
contrat précisant les modificafions apportées est alors
signé par les parties ; foute diminution de pnxvuenf en
déduction des restant dues

30% du montant total du dossier La réservation
est établie pour un nombre précis de personnes. Le
nombre de participants pour les séjours devra &tre
connu 1 mois & l'avance et 72 heures avant pour les
joumées_ Sile jour du départle nombre de personnes
est supérieur au nombre réservé, Vienne Condrieu
Tourisme peut refuser les clients supplémentaires si la
capacité d'accueil prévue estinsuffisante. De méme
si le jour du voyage, le nombre ne correspond pas
& celui annoncé, aucun remboursement ne pourra
&tre demandé.

Article 4 — Réglement du solde

Sauf cas spécifié lors de la signature du contrat,
le client devra verser & Vienne Condrieu Tourisme,
sur présentation de facture, le solde de la prestation

par I"acheteur e, si le paiement déja effectué par
ce dernier excide le prix de la prestation modifiée,
le trop-percu doit lui &tre restitué avant la date de
son départ.

Article R211-10

Dans le cas prévu & Iarticlke L. 211-14, losque, avant
ledépart de I'acheteur, le vendeur annule le voyoge
ou leséjour, il doitinformer 'acheteur par tout moyen
permettant d’en obtenir un accusé de réception ;
I"acheteur, sans préjuger des recours en réparation
des dommoges &ventuellement subis, obtientauprés
du vendeur le remboursement immédiat et sans
pénalité des sommes versées ; |"acheteur recoit,
dans ce cas, une indemnité au moins égale & la
pénalité qu'il aumit supportée si I"annulation é&tait
infervenue de son fait & cette date.

Les dlsposmons du présent article ne font en aucun
cas ala lusion d'un accord amiabl

et restant due, un mois avant le début des
prestations (excursions, séjours, ...}, ainsique la liste
précise des personnes partageant les chambres. Le
client nayant pas versé le solde & la date convenue
est considéré comme ayantannulé son voyage. Das
lors, la prestation est de nouveau offerte & la vente
et aucun remboursement ne sera effectué.

Article 5 - Bons d’échange

Das réception du solde, Vienne Condrieu Tourisme
adressera au client les bons d'échange & remettre
& chaque prestataire lors du voyage.

Article 6 - Arrivee

Le groupe doit se présenter au jour et heure précisés
sur le ou les bon(s] d'échange. En cas d'arrivée
tardive ou différée ou d’empéchement de dernigre
minute, le client doit prévenir directement le(s]
prestataire(s) dont 'adresse et |e téléphone figurent
sur le(s) bon(s) d"échange. Les prestations non
au titre de ce retard resteront dues ot

ayant pour objet l'acceptation, par I'acheteur, d'un

voyage ou séjour de substitution proposé par le

vendeur

Article R211-11

Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vendeur

se trouve dans |'impossibilité de fournir une part

prépondérante des services prévus au contrat

représemum un pourcentage non négligeable

du pnx honoré par I"acheteur, le vendeur doit
t prendre les disp

sans préjuger des recours en réparation pour

dommages éventuellement subis -

ne pourront donner lieu & aucun remboursement.
Article 7 - Annulation

Toute annulation doit &re notifiée par leftre
recommandée & Vienne Condriev Tourisme.
L I du client entraf
frais de dossier, les retenues suivantes -
- annulation de plus de 30 jours avant le début du
séjour : 10% du prix du séjour

- annulation entre le 30%™ et le 271%™ jour inclus :
25% du prix du séjour

- annulation entre le 20%* et le 8%™ jour inclus :

50% du prix du séjour

, outre les

- soit proposer desp en rempl des lation entre le 74 etle 3% jour inclus : 75%
pr plévuesen PP i tout du prix du séjour
supplément de prix et, si les prestafions acceptées par - annulation & moins de 2 jours = 100 % du prix
I'acheteur sont de qualité inférieurs, levendeur doit  du séjour
lui rembourser, dés son retour, la différence de prix ; En cas de non présentation du client, il ne sera
-scm 'l ne peut proposer aucune p ion de procédé & aucun bo

nt ou si celles-ci sont refusées par  Vienne Condrieu Tourisme aftire I'attention du client

Facheteur pour des motifs valables, fournir &
'acheteur, sans supplément de prix, des titres de

certains risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d’accident ou de maladie ;
dans ce cas, le vendeur doit remettre & l'ach un

port pour assurer son retour dans des conditions
pouvant &fre jugées &quivalentes vers le lieu de départ
ou vers un autre lieu accepté par les deux parties.

d [3 au mini les risques couverts
et les risques exclus ;

18° La date limite d'infomation du vendeur en cas
de cession du contrat par 'acheteur ;
19°'engagement de fournir & l'acheteur, au moins
dix jours avant la date prévue pour son départ, les
informations suivantes :

a) Le nom, I'adresse et ke numéro de téléphone de
la représentation locale du vendeur ou, & défaut,
les noms, ad et é de téléph
des organismes locaux susceptibles d'aider le
consommateur en cas de difficulté ou, & défaut,
le numéro d’appel permettant d’établir de toute
urgence un contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyoges et séjours de mineurs al'étranger,
un numéro de t&léphone et une odresse permettant
d’établir un contact direct avec I'enfant ou le
responsable sur place de son séjour ;

20° Lo clouse de résiliation et de remboursement
sans pénalités des sommes versées por ['acheteur
en cas de non-respect de 'obligation d'information
prévue au 13° de I"article R. 211-4 ;

21° l'engagement de fournir & I'acheteur, en temps
voulu avant le début du voyoge ou du séjour, les
heures de départ et d'arrivée.
Article R211-7

‘acheteur peut céder son contrat & un cessionnaire
qui remplit les mémes condifions que lui pour
effectuer le voyoge ou le séjour, tant que ce contrat
n’a produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci
est tenu d'informer le vendeur de sa décision par
tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de
réception au plus tard sept jours avant le début du
voyage. Lorsqu'il s"ogit d’une croisidre, ce délai est
porté & quinze jouns. Catte ceasion r'est soumise, an
avcun ea, & une autorisstion préalebledu vendaur.

Les dispositions du présent article sont applicables
en cas de non-respect de I'obligation prévue au 13°

de l'article R.211-4.

Article R211-12
Les dispositions des articles R. 211-3 a R.211-11
doivent obligatoi t &fre rep sur les

brochures et les contrats de voyoges proposés par

les personnes mentionnées & larticle L. 211-1.
Article R211-13

Lacheteur ne peut plus invogquer le bénéfice de la
clause prévue au 20° de l'article R 211-6 aprés que
la prestation a &té fournie.

CONDITIONS PARTICULI ERES
DE RESERVATION

Article 1 - Information et conclusion du contrat
de voyage

La présente brochure constitue l'offre préalable
visée par les conditions générales ci-dessus et elle
engage Vienne Condrieu Tourisme. Toutefois des
modifications peuwvent naturellement intervenir dans
la nature des prestations. Conformément a I'article
R211-5 des conditions générales ci-dessus, si des
modifications intervenaient, elles seraient portées
par écrit & la connaissance du client, par Vienne
Condrieu Tourisme, avant la conclusion du contrat.
La signature du contrat de réservation implique
I'acceptation par le client des conditions générales
et particulidres de vente ainsi que des informations

sur la possibilité de souscrire un contrat d"assurance
couvrant les conséquences d'une annulation résubant
de certaines causes.
Article 8 - Interruption de la prestation
En cas d'interruption de la prestation par le client, il
ne sera procédé & aucun remboursement.
Article 9 - Responsabilité
Vienne Condrieu Tourisme ne peut &tre tenu pour
responsable en cas de force majeure ou de cas
fortuit ou du fait de toute personne étrangire
& I'organisation du voyage et qui empécherait
Vienne Condriev Tourisme d'exécuter pleinement
ou partiellement ses obligations. Vienne Condrieu
Tourismeu souscrit une police d’assurance couvrant
ponsabili# civile professi . s de AXA,
38200V|ENNE Leclientquanta |unafraponsab|e
de tous les dommages de son fait. |l est donc invité
& souscrire une assurance de responsabilité civile.
Article 10 - Récdlamation

Toute réclamation relative & une prestation doit

&tre adressée & Vienne Condriev Tourisme dans
les cing jours qui suivent la fin de la prestation,
par leftre recommandée avec accusé de réception
accompagnée des pidces justificatives. Cette
réclamation pourra &tre signalée par écrit,

Il a I'organisateur du voyage et au

prestataire de service concerné.

Vienne Condrieu Tourisme

Forme juridique : Etablissement & Caractére
Industriel & Commercial

N° Siret : 519 997 829 00014

RCS : 519 997 829 VIENNE

Code APE : 7990Z

TVAlmrocommunumalre FR20 519 997 829

et réserves indiquées dans les broch
et leurs extraits.

Article 2 - Prix

Les prix publiés dans les brochures ou les prix
négociés entre le clientet Vienne Condrieu Tourime,
et stipulés dans le contrat de réservation indiquent
précisément pour chaque forfait touristique les
P ions comprises dans les prix proposés. Ils

group:

Article R211-8
Lorsque |e contrat comporte une passibilité expresse
de révision du prix, dans les limites pré a

ne comprennent pas tous les services antérieurs
ou postérieurs au départ du circuit ainsi que toute
dép & caractére p | effectuée au cours du

"article L. 211-12, il doit mentionner les modalités
précises de calcul, tant & la hausse qu'a la baisse,
des variations des prix, et notamment le montant
des frais de transport et taxes y offérentes, la ou les
devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix
du voyage ou du séjour, la part du prix & laguelle
s"applique la variation, le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de I'établissement du
prix figurant au contrat.

Article R211-9

Lorsque, avant le départ de I"acheteur, le vendeur

voyage. Aucune contestation sur e prix du circuit ne
pouma &tre prise en considération & la fin du circuit.
|l appartient au clientd’apprécier avant son départ si
le prix du circuit lui convient en acceptant qu'il s"agit
d'un prixforfaitaire. Le tarif des forfaits indique un prix
par personne pour un groupe constitué sur la base
du nombre de personnes mentionnées.

Article 3 - Reservation

Lo réservation devient ferme losque Vienne Condrieu
Tourisme recoit le contrat signé par le client (avant
la date figurant sur le contraf] et un acompte de

lation ATOUT France N°IM038160002
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Conformémenta laloi  informatique et libertés  |es
informations nominatives du dossier de réservation
sont obligatoires, un droit d’accés et de rectification
peut &tre exercé auprés de Vienne Condriew Tourisme
et sauf oppasition express, ces informations pourront
faire I"objet d"une cession commerciale.



